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В ХХI веке произошло изменение социальной роли и 

философии библиотечного обслуживания под влиянием 

современных социальных, экономических, культурных 

обстоятельств. Появились новые типы пользователей, но-

вые виды и формы библиотечных услуг. Сегодня библио-

текарь все больше осознает себя посредником в мире ин-

формации, содействующим гуманизации этого мира [1]. 

В современных условиях духовного кризиса и перео-

ценки ценностей все большее значение приобретает опе-

режающая деятельность по формированию социально-

культурных потребностей в духе гуманистических приори-

тетов и устойчивого развития общества. 

Для использования новых информационных техноло-

гий в целях организации информационной среды необхо-

димо сформировать новые информационные потребности, 

исследовать состояние информационной среды и сущест-

вующие информационные потребности пользователей. 

В настоящее время назрела необходимость стимулиро-

вать обращение пользователей к библиотечному сегменту 

Интернет-пространства. Этот сегмент может служить 

средством противодействия агрессивному наступлению 

деструктивной информации внебиблиотечного Интернет-

пространства. 

Потоку неструктурированных данных Интернет-

пространства библиотека может противопоставить  инфо-
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рмационные ресурсы, структурированные в соответствии 

со структурой деятельности своих пользователей. 

Современное внебиблиотечное Интернет- пространст-

во построено по принципу потребительских стандартов. 

Его функционирование создает у пользователей иллюзию 

комфортности информационного поиска, но при этом оно 

не обеспечивает надежного функционирования информа-

ционной среды пользователя, не создает условий для фор-

мирования гармоничных информационных потребностей и 

развития творческих способностей личности.  

Надежность – это не только гарантированный доступ к 

информационным ресурсам, но и наличие условий для фо-

рмирования безопасного для развития личности информа-

ционного пространства, которое может способствовать 

росту творческих способностей и духовных качеств лично-

сти.  

Комфортность информационной среды ученого – это и 

наличие информационных предпосылок, стимулирующих 

творческое мышление, и такой способ организации инфо-

рмационной среды, который создает условия для наиболее 

эффективной переработки информации для получения но-

вой научной информации. 

В надежной и комфортной информационной среде 

проявляются два взаимосвязанных свойства:  

a) быть источником информационных ресурсов, т.е. 

служить для удовлетворения информационных потребно-

стей; 

b) быть стимулятором творческой активности, т.е. 

способствовать формированию новых информационных 

потребностей. 

Следовательно, о надежности и комфортности инфор-

мационной среды можно судить по тому, как проявляются 

эти два свойства. 

Для современной библиотеки характерно сочетание 

виртуальных и невиртуальных форм обслуживания и об-

щения с пользователями. 
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Процесс обслуживания пользователей в библиотеке 

строится по принципу дуального управления в двух сле-

дующих вариантах: 

1. Библиотека изучает информационные потребности 

пользователей и соответственно организует систему об-

служивания. 

2. Библиотека стремится через систему обслужива-

ния стимулировать формирование информационных по-

требностей пользователей с определенными целями и/или 

в соответствии с определенной системой ценностей и кор-

ректирует систему обслуживания по результатам обратной 

связи с пользователями.  

Молодые ученые – аспиранты и соискатели ученых 

степеней – это категория пользователей, особенно нужда-

ющихся в помощи библиотеки. Необходимость и эффекти-

вность такой помощи зачастую молодым ученым неизвес-

тна. Чаще всего они пытаются получить нужную инфор-

мацию во внебиблиотечном Интернет-пространстве и то-

лько, не сумев найти нужную и достоверную информацию, 

обращаются в библиотеку.  

Поэтому таким пользователям необходимо сообщить 

сведения о библиотечном веб-сегменте, его отличиях от 

остального Интернет-пространства.  

Основными достоинствами библиотечного веб-

сегмента информационного пространства являются: 

1. Структурированность информации в соответствии 

с предметной областью и полем деятельности пользовате-

лей. 

2. Отсутствие паразитной информации, навязывае-

мой пользователям. 

3. Отсутствие многократного дублирования инфор-

мации, характерного для других сегментов информацион-

ного пространства [2]. 

4. Проверенность и достоверность информации [3]. 

5. Оптимальное сочетание полноты и точности  ин-

формационного поиска. 
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6. Оформление списков источников в соответствии с 

требованиями ВАК Украины. 

7. Сочетание виртуальных и невиртуальных форм 

обслуживания для уточнения запросов и обратной связи с 

пользователями. 

Научной библиотекой ХНТУСХ было проведено спе-

циальное занятие для аспирантов по следующим разделам: 

1. Характернстика современного Интернет-

пространства. 

2. Достоинства библиотечного веб-сегмента инфор-

мационного пространства. 

3. Структура сайта научной библиотеки ХНТУСХ. 

4. Ресурсы, представленные на сайте: 

а) собственные ресурсы НБ ХНТУСХ; 

б) веб-библиография. 

5. Характеристика отдельных Интернет-ресурсов 

(наиболее интересные сайты, порталы). 

6. Характеристика отдельных видов собственных ре-

сурсов, представленных на сайте НБ ХНТУСХ. 

7. Базы данных НБ ХНТУСХ.  

8. Поиск в электронном каталоге НБ ХНТУСХ. 

9. Поиск информации с помощью виртуальных спра-

вочных служб. Характеристика виртуальных справочных 

служб крупнейших библиотек. 

10. Виртуальная справочная служба НБ ХНТУСХ. 

11. Информация раздела «На допомогу користува-

чеві». 

 Вывод: в условиях конкурентной борьбы за внимание граж-

дан, характерной для современного информационного пространст-

ва, у библиотек есть возможности приобщать молодых ученых к 

использованию продуктов и услуг библиотечного веб-сегмента, 

создавая тем самым предпосылки для формирования комфортной и 

надежной информационной среды.  
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